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§ 28 

Sammanträdet öppnas 
Hälso- och sjukvårdsnämndens vice ordförande förklarar sammanträdet 

öppnat kl. 13:00 den 16 april 2024. Sammanträdet genomförs i 

Styrelserummet, Regionhuset i Luleå/Teams. 
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§ 29 

Upprop/fastställande av närvarorätt 
Upprop av deltagare genomförs, se protokollets framsida. 
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§ 30 

Val av protokolljusterare 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar utser ledamoten Lena Angeria 

Johansson (SJVP) att jämte ordförande justera protokollet. 

Justering sker digitalt. 
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§ 31 

Fastställande av slutlig 

föredragningslista 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att fastställa föredragningslistan. 
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§ 32 

Hälso- och sjukvårdsdirektörens 

rapport 2024-04-16 

Dnr HSN-00096-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att lägga informationen till 

handlingarna. 

Ärendet 

Hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport enligt bilaga. 

Beslutsunderlag 

Hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport 2024-04-16. 
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§ 33 

Meddelanden till hälso- och 

sjukvårdsnämnden 2024-04-16 

Dnr HSN-00104-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att lägga informationen till 

handlingarna. 

Ärendet 

Följande ärenden redovisas: 

Avsändare   Ämne 

Styrgrupp Nära vård östra Norrbotten Protokoll 2024-02-28 

Regionens revisorer  Skrivelse 2024-03-12 

PWC   Revisionsrapport 2024-03-15 

Beslutsunderlag 

1. Protokoll styrgrupp Nära vård östra Norrbotten 2024-02-28 

2. Skrivelse - Granskning av klagomålshantering inom Region Norrbotten 

RN-23 

3. Revisionsrapport - Granskning av klagomålshantering inom region Norr-

botten RN-23 
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§ 34 

Delegationsbeslut anmälda till hälso- 

och sjukvårdsnämnden 2024-04-16 

Dnr HSN-00112-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att lägga informationen till handling-

arna. 

Ärendet 

Inga delegationsbeslut är anmälda till hälso- och sjukvårdsnämndens 2024-

04-16. 
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§ 35 

Återrapportering från hälso- och 

sjukvårdsnämndens temasammanträde 

2024-04-16 

Dnr HSN-00120-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar lägga informationen till handlingarna 

Ärendet 

Ordförande informerar om hälso- och sjukvårdsnämndens temasammanträde 

2024-04-16 som bestod av följande: 

 Patientsäkerhetsberättelsen 

 Nationella överenskommelser 

 Modellområde Nära vård Östra Norrbotten inkl fördjupad uppföljning 

nära vårdteam 
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§ 36 

Revisionsrapport Granskning av 

tillgänglighet Folktandvården  
Dnr HSN-00009-2024 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att med beaktande av revisorernas 

synpunkter lägga informationen till handlingarna. 

Yttrande till beslutsförslaget 

Hälso- och sjukvårdsnämnden välkomnar revisorernas granskning av 

regionens arbete med tillgänglighet inom folktandvårdens samtliga områden. 

Hälso- och sjukvårdsnämnden delar revisorernas bedömning om att 

ändamålsenliga åtgärder inte helt vidtagits för att uppnå målet om en god 

tillgänglighet till Folktandvården vid tiden för revisionen. Ändamålsenliga 

åtgärder är nu vidtagna varför revisionsrapporten anses besvarad.  

Sammanfattning 

Regionens förtroendevalda revisorer har genomfört en granskning av 

tillgängligheten inom folktandvården. Den samlade bedömningen visade att 

hälso- och sjukvårdsnämnden inte helt har vidtagit ändamålsenliga åtgärder 

för att uppnå målet om att ha en god tillgänglighet till folktandvården. För att 

utveckla tillgängligheten i folktandvården lämnar revisorerna tre 

rekommendationer. Granskningen avser år 2023. 

Ärendet 

Regionens förtroendevalda revisorer har genomfört en granskning av 

tillgängligheten inom folktandvården i syfte att bedöma om hälso- och 

sjukvårdsnämnden vidtagit ändamålsenliga åtgärder för att uppnå målet om 

att ha en god tillgänglighet till folktandvården. Revisorerna har i sin 

granskning biträtts av sakkunniga från PWC. 

Den samlade bedömningen är att hälso- och sjukvårdsnämnden inte helt har 

vidtagit ändamålsenliga åtgärder för att uppnå målet om att ha en god 

tillgänglighet till folktandvården. 

Revisionsfrågor 

1. Sker ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll för att åstad-

komma en god tillgänglighet? 

2. Är tillgängligheten i enlighet med gällande regelverk, riktlinjer och upp-

satta mål? 

3. Är tillgängligheten likvärdig inom länet? 
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4. Vidtas tillräckliga/ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa en tillgäng-

lig tandvård? 

Revisorernas rekommendationer 

För att utveckla granskningsområdet lämnar revisorerna följande 

rekommendationer till hälso- och sjukvårdsnämnden: 

 Säkerställa att det sker en tillräcklig styrning och uppföljning av till-

gängligheten i Folktandvården. 

 Säkerställa en likvärdig och tillgänglig tandvård inklusive tandreglering 

för de prioriterade grupperna i länet. 

 Säkerställa att fortsatta åtgärder vidtas för en säkrad kompetensförsörj-

ning inom Folktandvården Norrbotten. 

Revisorernas bedömning 

Den samlade bedömningen är att hälso- och sjukvårdsnämnden inte helt har 

vidtagit ändamålsenliga åtgärder för att uppnå målet om att ha en god 

tillgänglighet till Folktandvården. 

Regionens kommentarer 

Säkerställa en tillräcklig styrning och uppföljning av tillgängligheten i 

Folktandvården 

Division Nära har upprättat strategiska mål både för primärvården och 

folktandvården. Folktandvården har upprättat mål och aktiviteter avseende 

tillgänglighet utifrån uppdrag, ersättningssystem och tandvårdslagen, men 

dessa är inte politiskt beslutade. Under 2023 har ingen formell uppföljning 

genomförts av folktandvårdens tillgänglighet i divisionernas delårsrapporter. 

Verksamheten har däremot redovisat resultatet av uppföljning avseende 

tillgängligheten i Hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport.  

Säkerställa en likvärdig och tillgänglig tandvård inklusive tandreglering 

för de prioriterade grupperna i länet 

Av tandvårdslagen framgår att akuta fall ska behandlas med förtur. 

Folktandvården ansvarar för regelbunden och fullständig tandvård för 

personer till och med det år då de fyller 23 år. Folktandvården ansvarar för 

specialisttandvård för hela länets befolkning. Regionen ansvarar även för 

övrig tandvård för personer från och med det år då de fyller 24 år i den 

omfattning som regionen bedömer lämplig. Regionen tillämpar vårdval för 

barn- och ungdomstandvård, men 2023 var drygt 98 procent av barnen 

listade vid folktandvårdens kliniker. Tillgängligheten för de högst 

prioriterade grupperna barn och unga nås som helhet och det sker 

regelbunden uppföljning. 

Tillgänglighet till tandvård är inte likvärdig inom länet. Det finns kliniker 

som har en god tillgänglighet. Andra kliniker är beroende av interna stafetter 

från kliniker med bättre bemanningsläge för att hantera de mest prioriterade 
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grupperna. Detta leder till längre väntetider och sämre kontinuitet. Även 

möjligheten till teamtandvård påverkas när vissa kompetenser saknas.  

Antalet tandläkare och tandhygienister inom folktandvården har minskat 

med 45 respektive 29 procent mellan åren 2011 och 2021, samtidigt som 

privattandvården i länet utökat sina verksamheter. Tillgängligheten är sämst 

i norra delen av länet, varav Gällivare och Pajala är extra utsatta med 20 

procent försenade behandlingar av barn och unga. Även folktandvården i 

Luleå har tillgänglighetsproblem för barn- och unga med 13 procent 

försenade behandlingar. Övriga delar av länet har bättre tillgänglighet. 

Inom specialisttandvården väntar 1700 patienter i länet på tandreglerings-

behandling. Tillgängligheten påverkas av det svåra bemanningsläget och att 

flera specialister nått pensionsåldern. Utmaningen är stor i hela länet, men 

extra kritisk i Gällivare där den sista specialisten går i pension under 2024. 

Dock har möjligheten till digitala konsultationer ökat tillgängligheten och 

sparat in resurser.  

Division Nära har arbetat för att fler privata vårdgivare ska ta sig an barn- 

och ungdomstandvård via anslutning till Region Norrbottens vårdval. 

Regionstyrelsen beslutade i juni 2023 om ökade ekonomiska ersättningar för 

tandvård till grupper med rätt till särskilt tandvårdsstöd som ett led i att öka 

privattandvårdens engagemang.  

Det pågår även andra aktiviteter inom folktandvården i syfte att förbättra 

tillgängligheten. Några exempel är teamtandvård, produktions- och 

kapacitetsplanering, riskbedömning med revisionsintervall efter individens 

behov, erbjudande om tid på någon annan av Folktandvårdens kliniker, 

intern rörlighet och möjlig samverkan med andra 

folktandvårdsorganisationer (externa resurser) samt digitaliseringsprojekt 

inom specialisttandvården.   

Säkerställa att fortsatta åtgärder vidtas för en säkrad kompetensför-

sörjning inom Folktandvården Norrbotten 

Kompetensförsörjning är en stor utmaning och det råder brist på såväl 

tandläkare, tandsköterskor och tandhygienister. Regionstyrelsen beslutade i 

februari 2022 om extra lönesatsning för tandläkare under en treårsperiod 

samt rekryterings- och startbonus som en del i att säkerställa 

kompetensförsörjningen framöver.  

Arbetet med kompetensförsörjning inom Folktandvården Norrbotten 

innefattar bland annat: 

 Tydlig struktur på handledning för nya medarbetare med schema och 

kvalitetsuppföljning. 

 Erbjudande om tandvårdsstipendium och garanterat sommarjobb för 

norrbottniska studenter på tandvårdsutbildningar. 
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 Särskilt årshjul för besök hos utbildningssamordnare och deltagande vid 

marknadsmässor. 

 Avtal om verksamhetsförlagd utbildning (VFU) med tandhygienistut-

bildningar och pågående arbete för möjlig framtida VFU för tandläkar-

studenter. 

 Marknadsföringskampanj av distansutbildning till tandsköterska i samar-

bete med Luleå kommun. 

 Prova-på-jobb inom Folktandvården 

 Satsningar för att säkerställa en bra arbetsmiljö 

 Strukturerat upplägg rörande interna utbildningar (Folktandvården 

Academy) 

Ekonomiska konsekvenser 

Revisionsrapporten innefattar inte granskning ur ett ekonomiskt perspektiv. 

Jämställdhetsperspektiv 

Tillgänglighet till tandvård är inte är likvärdig inom länet. Dålig tandhälsa 

minskar livskvaliteten och kan leda till följdsjukdomar, men sjukdomar och 

behandlingar kan också påverka tand- och munhälsan negativt. Det är posi-

tivt att division Nära arbetar aktivt med att stärka kompetensförsörjningen.  

Barnrättsperspektiv 

Barntandvård är viktig för att främja en god munhälsa, upptäcka och be-

handla problem tidigt samt lära barn om vikten av att ta hand om sina tänder 

och tandkött. Genom att tidigt skapa en positiv inställning till tandvård kan 

barn lära sig att värdesätta och ta hand om sin munhälsa under hela livet. 

Beslutsunderlag 

1. Revisionsrapport - Granskning av tillgänglighet Folktandvården RN-23 

2. Skrivelse – Granskning av tillgänglighet Folktandvården RN-23 

Protokollsutdrag skickas till 

Hälso- och sjukvårdsdirektör 

Divisionschef division Nära 

Regionens förtroendevalda revisorer 
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§ 37 

Transparensbokslut Folktandvården 

2023 
Dnr HSN-00014-2024 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionstyrelsen besluta att godkänna  

transparensbokslut Folktandvården 2023. 

Yttrande till beslutsförslaget 

Folktandvården har stora problem med bemanning och ytterligare åtgärder 

krävs för att komma till rätta med situationen. Insatser för att behålla och 

rekrytera medarbetare måste fortsätta att intensifieras. 

Sammanfattning 

Regioner redovisar årligen ekonomisk information som underlag för 

bedömning av om den konkurrensutsatta verksamheten inom den offentligt 

bedrivna tandvårdensubventioneras. Division Nära har tagit fram ett 

transparensbokslut för verksamhetsområde Folktandvård för 2023. Av 

redovisningen framgår att resultatet för den konkurrensutsatta verksamheten 

2023 är negativt med -20 909 tusen kronor. Det negativa resultatet för den 

konkurrensutsatta verksamheten är i allt väsentligt kopplad till 

allmäntandvård. Bemanningssituationen gör det svårt att bedriva 

intäktsfinansierad allmäntandvård i tillräcklig omfattning. Regionens 

bedömning är att verksamheten inte är konkurrensbegränsad. 

 

Ärendet 

Lagen (2005:590) om insyn i vissa förbindelser m.m., transparenslagen, 

anger att landstingen (nuvarande regioner) ska säkerställa tillgång till 

ekonomisk information för att motverka konkurrensbegränsningar. 

Redovisningsskyldigheten enligt denna lag omfattar inte verksamheter med 

en nettoomsättning för vart och ett av de två senaste räkenskapsåren som 

understiger 40 miljoner euro. 

I regioner är tandvård den verksamhet som främst kan komma i fråga för 

särredovisning. Statskontoret har rekommenderat regionerna att särredovisa 

den regionägda folktandvården för att kunna bedöma om subventioner 

förekommer eller inte även om omsättningen understiger 40 miljoner euro. 

Med anledning av detta tog Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) fram 

en grundmodell för särredovisning av folktandvården som infördes 2012. 

Under 2018 har redovisningsnätverk vidareutvecklat presentationen av 

särredovisningen och Region Norrbotten har anpassat uppställningen av sitt 

transparensbokslut efter denna. 
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Division Nära har tagit fram ett transparensbokslut för verksamhetsområde 

Folktandvård 2023. Av redovisningen framgår att resultatet för den 

konkurrensutsatta verksamheten 2023 är negativt med -20 909 tusen kronor. 

Det ansamlade resultatet sedan transparensbokslutets införande 2012 är 

negativt med - 74 587 tusen kronor. Regionens bedömning är att 

verksamheten inte är konkurrensbegränsande. På grund av bristen på klinisk 

personal är folktandvården beroende av privata aktörer för att tillhandahålla 

tandvård till länets medborgare. 

Jämställdhetsperspektiv 

Den specifikation av kostnader och finansiering som presenteras i 

transparensbokslut Folktandvård 2023 presenterar ej könsuppdelad statistik. 

Det går därigenom inte att se hur beslutet kan påverka jämställdheten mellan 

flickor och pojkar, kvinnor och män  

Barnrättsperspektiv 

I transparensbokslut Folktandvård 2023 presenteras kostnader och 

finansiering för barn- och ungdomstandvård (3–23 år). Finansiering av 

barntandvård är per listat barn. Uppdelningen i barntandvård respektive 

vuxentandvård för allmäntandvården görs utifrån tidredovisningen, det vill 

säga hur stor andel av respektive yrkeskategoris tid som har använts för barn 

respektive vuxna, och kostnaderna har därefter andelsmässigt fördelats 

utifrån det.  

Beslutsunderlag 

Transparensbokslut Foltandvården 2023. 

Protokollsutdrag skickas till 

Divisionschef division Nära 

Ekonomidirektör 
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§ 38 

Motion 1-2021 om nystart för 

Folktandvården i Norrbotten 
Dnr HSN-00092-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionstyrelsen föreslå 

regionfullmäktige besluta att motionen anses besvarad. 

Yttrande till beslutsförslaget 

Hälso- och sjukvårdsnämnden delar motionärernas ambitioner om att 

utveckla Folktandvårdens närvaro i Norrbotten, men anser att en 

regionaliserad utbildning i dagsläget snarare skulle innebära en försämrad 

tillgänglighet. Detta då en utbildning kräver stora resurser i form av 

handledning och stöd.  

Region Norrbotten driver också genom tjänsteorganisationen frågan om 

möjlighet att kvotera in studenter från Norrland till Tandläkarhögskolan i 

Umeå (THU), och har även fått dom övriga regionerna inom Norrtinget att 

driva samma fråga. Anledningen till att regionen driver frågan är att det finns 

goda erfarenheter från Canada med liknande upplägg, samt att många av 

dagens studenter vid THU kommer från städer söderut och i hög grad 

återvänder till hemkommunen eller andra storstäder efter utbildningen. Att 

reservera platser för norrbottningar skapar större möjligheter för de län med 

störst rekryteringsbehov att knyta till sig tandläkare med rätt kompetens. 

Sammanfattning 

Anders Öberg (S), Helena Öhlund (S), Johannes Sundelin (S) och Elisabeth 

Lindberg (S) föreslår i en motion till regionfullmäktige:  

1. att regionstyrelsen tar initiativ och beslutar om att ge tandvården ett upp-

drag att starta en utbildningsenhet som får möjlighet under en längre tid 

jobba med att utveckla folktandvårdens närvaro i Norrbotten och dess 

organisation.  

2. att tandvården tar fram förslag och kontakt med tandläkarutbildningen 

för att starta en tandläkarutbildning på distans med start så snart som 

möjligt. 

3. att regionledningen tar upp förslaget om en regionaliserad tandläkarut-

bildning i vårt samarbete inom Norra sjukvårdsregionförbundet.  
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Ärendet 

Tidigare behandling 

Regionstyrelsen beslutade den 14 september 2021 att föreslå 

regionfullmäktige besluta att motionen anses besvarad. Regionstyrelsen 

bedömde att det redan fanns en funktion som motsvarade den föreslagna 

utbildningsenheten samt att det saknades förutsättningar för de förslag om 

tandläkarutbildning som gavs i motionen. Regionstyrelsens yttrande löd 

enligt följande: ”Regionen instämmer i motionens mening att det finns stora 

utmaningar för tandvården i länet. Folktandvården har vidtagit flera åtgärder 

för att hantera de problem som finns kring kompetensförsörjning och jämlik 

tillgång till tandvård i hela länet. Regionen bedömer dock att det saknas 

underlag för att bygga upp den akademiska miljö som krävs för 

tandvårdsutbildning i länet.” Vid regionfullmäktiges sammanträde den 23–

24 november beslutades dock att återremittera ärendet. Ärendet har därefter 

inte behandlats under föregående mandatperiod 2018–2022. 

Nuläge 

Tillgängligheten till tandvård är inte likvärdig inom länet. 

Kompetensförsörjning är en stor utmaning och det råder brist på såväl 

tandläkare som tandsköterskor och tandhygienister. Regionstyrelsen 

beslutade i februari 2022 om extra lönesatsning för tandläkare under en 

treårsperiod samt rekryterings- och startbonus som en del i att säkerställa 

kompetensförsörjningen framöver.  

Det pågår även andra aktiviteter inom folktandvården i syfte att förbättra 

tillgängligheten. Några exempel är teamtandvård, produktions- och 

kapacitetsplanering, riskbedömning med revisionsintervall efter individens 

behov, erbjudande om tid på någon annan av Folktandvårdens kliniker, 

intern rörlighet och möjlig samverkan med andra 

folktandvårdsorganisationer (externa resurser) samt digitaliseringsprojekt 

inom specialisttandvården.  

För att läsa mer om satsningar inom tandläkarutbildningen i norra Sverige, 

som innefattar verksamhetsförlagd utbildning vid folktandvårdens kliniker, 

hänvisas läsare till Återremittering av motion 3-2021 om utökat antal 

utbildningsplatser och decentraliserad tandläkarutbildning. 

Ekonomiska konsekvenser 

Beslutet bedöms inte påverka regionens ekonomi.  

Jämställdhetsperspektiv 

Beslutet bedöms inte påverka jämställdheten mellan flickor och pojkar, 

kvinnor och män. 

Barnrättsperspektiv 

Åtgärden/beslutet bedöms inte påverka barn alls. 
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Beslutsunderlag 

4. Motion 1-2021 om nystart för folktandvården i Norrbotten 

5. RF beslut 211123-24 § 109 – Motion 1-2021 om nystart för folktandvår-

den i Norrbotten 

 

Protokollsutdrag skickas till 

Hälso- och sjukvårdsdirektör  
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§ 39 

Motion 3-2021 om utökat antal 

utbildningsplatser och decentraliserad 

tandläkarutbildning 

Dnr HSN-00093-2023 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionstyrelsen föreslå 

regionfullmäktige besluta att motionen anses besvarad. 

Yttrande till beslutsförslaget 

Hälso- och sjukvårdsnämnden delar motionärernas ambition om fler 

utbildningsplatser, men bedömer att förslaget i dagsläget inte kan ge den 

effekt som önskas. En regionaliserad utbildning skulle i dagsläget snarare 

innebära en försämrad tillgänglighet då en utbildning kräver stora resurser i 

form av handledning och stöd. Däremot arbetar folktandvården hårt med att 

kunna ta emot tandläkarstudenter på verksamhetsförlagd utbildning och på 

så sätt knyta till sig studenter när den nya studieplanen för 

tandläkarutbildningen träder i kraft.  

Sammanfattning 

Glenn Berggård (V) föreslår i en motion till regionfullmäktige: 

1. att ge regionstyrelsen i uppdrag att prioritera arbetet med att få till stånd 

fler utbildningsplatser på tandläkarutbildningar.  

2. att regionen ska verka för decentraliserad tandläkarutbildning med ut-

bildningsplatser förlagda till Norrbotten.  

Ärendet 

Tidigare Behandling  

Regionstyrelsen beslutade den 14 september 2021 att föreslå 

regionfullmäktige besluta att motionen ska anses besvarad. Bedömningen 

var att det finns åtgärder på nationell nivå som bör prioriteras före en 

utökning av utbildningsplatser, samt att det saknades förutsättningar för de 

förslag om tandläkarutbildning som ges i motionen. Regionstyrelsens 

yttrande löd enligt följande: 

”Det är brist på tandläkare i folktandvården men regionen bedömer inte att 

förslaget om fler utbildningsplatser skulle ge önskad effekt. Istället bör 

åtgärder som kan ge förutsättningar för bättre resursanvändning inom 

tandvården prioriteras på nationell nivå. När det gäller förlaget om 

decentraliserad tandläkarutbildning i Norrbotten Sida 2(3) bedömer regionen 
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att det saknas underlag för att bygga upp den akademiska miljö som krävs 

för detta.” 

Vid regionfullmäktiges sammanträde den 23–24 november 2021 beslutades 

dock att återremittera ärendet. Ärendet har därefter inte behandlats under 

föregående mandatperiod 2018–2022. 

Nuläge 

Tandläkarutbildningen vid Umeå Universitet (THU) är, och har alltid varit, 

norra Sveriges primära bas för rekrytering av nya tandläkare. Universitet ser 

över en ny studieplan för THU för att anpassa denna mer efter dagens 

förhållanden och krav. THU har idag stora utmaningar med att bemanna 

utbildningen med lärare till följd av resursbrist. En del i den nya 

studieplanen planeras innefatta verksamhetsförlagd utbildning (VFU) för 

studenterna under termin 8. Det innebär att delar av utbildningen kommer 

ske på folktandvårdens kliniker. 

Dialog pågår mellan Folktandvården i Norrting, norra Sveriges 

folktandvårdsorganisationer, och utbildningsansvariga vid THU kring den 

nya studieplanen. Intentionen är att varje folktandvårdsorganisation inom 

Norrting ska ta emot totalt cirka 18 studenter som går termin 8 i två olika 

omgångar. Preliminär utgångspunkt är att den nya studieplanen ska träda 

ikraft 2025. 

Arbetet med kompetensförsörjning inom Folktandvården Norrbotten 

innefattar dessutom: 

 Erbjudande om tandvårdsstipendium och garanterat sommarjobb för 

norrbottniska studenter på tandvårdsutbildningar 

 Marknadsföringskampanj av distansutbildning till tandsköterska i samar-

bete med Luleå kommun 

 Strukturerat upplägg rörande interna utbildningar (Folktandvården 

Academy) 

Ekonomiska konsekvenser 

Beslutet bedöms inte påverka regionens ekonomi.  

Jämställdhetsperspektiv 

Beslutet bedöms inte påverka jämställdheten mellan flickor och pojkar, 

kvinnor och män. 

Barnrättsperspektiv 

Åtgärden/beslutet bedöms inte påverka barn alls. 

Beslutsunderlag 

1. Motion 3–2021 om utökat antal utbildningsinsatser och decentraliserad 

tandläkarutbildning 
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RF beslut 211123–24 § 110 - Motion 3-2021 om utökat antal utbild-

ningsplatser och decentraliserad tandläkarutbildning 

Protokollsutdrag skickas till 

Hälso- och sjukvårdsdirektör  

Divisionschef division Nära 
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§ 40 

Information om 

patientsäkerhetsberättelsen 

Dnr HSN-00018-2024 

Hälso- och sjukvårdsnämndens beslut 

Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att lägga informationen till 

handlingarna. 

Sammanfattning 

Andelen vårdskador har minskat 2023. Patientsäkerhetsarbetets fokus har 

varit att höja kunskap och kompetens inom området samt att implementera 

regionens handlingsplan för patientsäkerhet, vilken utgör ett stöd för 

verksamheterna i det systematiska patientsäkerhetsarbetet. Arbetet med 

omställningen till god och nära vård har pågått under året och kommer även 

fortsättningsvis vara en viktig komponent för ökad patientsäkerhet. 

Verksamheterna rapporterar att patientsäkerheten har påverkats av 

svårigheter att rekrytera nya medarbetare och upprätthålla vårdplatser. 

Ärendet 

Bakgrund 

I regionens patientsäkerhetsberättelse presenteras resultat, uppföljningar från 

mätningar, journalgranskning och egenkontroller. Patientsäkerhetberättelsen 

utgår från kraven i föreskriften om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt inkluderar även informationssäkerhet 

och strålsäkerhet. 

Resultat 

Vårdskadorna har minskat 2023. Vårdrelaterade infektioner är fortfarande 

det största vårdskadeområdet, följt av trycksår och blåsöverfyllnad. Region 

Norrbotten har, trots denna minskning, en hög andel trycksår, vårdrelaterade 

infektioner och låg följsamhet till hygienföreskriften jämfört med andra 

regioner.  

Antalet lex Maria ärenden (43) är färre jämfört med föregående år. 

Vanligaste orsaken till lex Maria-anmälan är självmord följt av fördröjd 

behandling/diagnos och allvarlig fallhändelse.  

Antalet klagomål har ökat, framför allt de klagomål som gått direkt till 

vården. De vanligaste klagomålen är synpunkter på vård och behandling, 

bristfällig tillgänglighet samt bristfällig återkoppling.  

Regionen har under 2023 journalgranskat de patienter där det fanns upprättat 

en avvikelse på grund av vårdplatsbrist under år 2022. En åtgärd som är 



 PROTOKOLL 
Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-04-16  Sida 24 (26) 

 
 

 

ANSVARIG AVDELNING  DOKUMENT-ID VERSION 

      ARBGRP757-2093665656-296 1.0 

kopplad till de patientsäkerhetsrisker som identifierarats för patienter på 

akutmottagningen som väntar på en vårdplats inom slutenvård. I 

granskningen framkom vilka vårdskador patienterna drabbas av och hur 

långa väntetiderna på akutmottagningen kan vara. 

Framtida patientsäkerhetsarbete 

Patientsäkerhetsarbetet för 2024 kommer att inrikta sig på höjd kompetens 

inom patientsäkerhetsområdet samt att fortsatt implementera och uppdatera 

handlingsplanen för patientsäkerhet. Insatser behöver vidtas för att minska 

och förebygga vårdskador. Arbetet kommer att fortsätta med att höja 

följsamheten till basala hygien- och klädföreskrifter och att implementera 

den framtagna ”Vägledningen för vårdhygieniskt arbete” i verksamheterna.  

Det finns också ett behov av att utveckla metoder och verktyg i 

patientsäkerhetsarbetet med fokus på förbättrade uppföljningssystem, för att 

på ett överskådligt sätt kunna visualisera och följa upp resultat och trender 

såväl inom området patientsäkerhet som vårdkvalitet. 

Arbete med arbetssätt och struktur för utredningar av allvarliga händelser i 

vården behöver vara fortsatt prioriterat i syfte att förbättra utredningstider 

och utredningskvalitet. Under året kommer en analys av regionens 

patientsäkerhetsarbete att genomföras som förväntas ge en beskrivning av 

nuläge och visa på vilka insatser som behöver vidtas för att stärka 

patientsäkerheten. 

Ekonomiska konsekvenser 

Att arbeta förebyggande och minska antalet vårdskador leder inte enbart till 

ett reducerat lidande för den enskilde patienten och färre återinskrivningar, 

utan även minskade kostnader för regionen. Det frigör dessutom utrymme 

för vård av fler patienter och kortare vårdtider. 

Jämställdhetsperspektiv 

I 2023 års uppföljningar ses att något fler män än kvinnor drabbas av 

vårdskador. När det gäller suicid, som blivit föremål för en anmälan enligt 

lex Maria, är antalet kvinnor fler i jämförelse med männen. Det resultatet 

skiljer sig från tidigare år. Det är fler kvinnor som lämnat in synpunkter och 

klagomål på vården till vårdgivaren och till patientnämnden. Antalet lex 

Maria anmälningar är också fler för kvinnor än för männen. Det är angeläget 

att följa upp och analysera bakomliggande orsaker till resultatet.  

Barnrättsperspektiv 

Det systematiska patientsäkerhetsarbetet omfattar även barn och ungdomar. 

Att arbeta förebyggande för att minska vårdskador och identifiera risker för 

vårdskador är viktigt för samtliga patienter som besöker vården i regionen, 

oavsett ålder. Andelen vårdskador, klagomål eller avvikelser inom 

åldersgruppen 0–18 år är dock för få till antalet för att kunna dra några 

slutsatser av resultatet. 
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Bilagor 
Patientsäkerhetsberättelse Region Norrbotten 2023 
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§ 41 

Sammanträdet avslutas 

Hälso- och sjukvårdsnämndens vice ordförande förklarar sammanträdet av-

slutat klockan 14:34. 

 


